Taller de compres digitals

Com comprar a través de la web de Vitraris

Full de suport per als assistents - guarda't aquest full, et servira de guia quan facis la compra
acasa.

Abans de comencar, tingues a ma:

e | atevatargeta de credit o debit
e Elteu correu electronic i la contrasenya (si ja ets client de Vitraris)

e Elmobil a ma, per si el banc et demana confirmar la compra

Pas 1. Entra a la web de Vitraris

Obre el navegador (Chrome, Safari o el que facis servir habitualment) i escriu l'adreca
de Vitraris a la barra de dalt: www.vitraris.cat També pots cercar "Vitraris" a Google i
clicar el resultat on aparegui: www.vitraris.cat

litrarris Aoty

Pagina d'inici de Vitraris

Pas 2. Busca l'activitat que vols comprar

A l'apartat "Esdeveniments" o "Venda Vitraris Aoy
d'entrades" trobaras el llistat de totes les
activitats. Localitza la que t'interessai fixa't bé
en la datail'horari abans de continuar.
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Llistat d'activitats: localitza la que vols comprar
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Clica sobre l'activitat per obrir-ne la fitxa i
el botdé "Compra entrades".

Fitxa de l'activitat

Pas 3. Comprova l'estoc, indica si ets socii el nombre d'entrades

A la fitxa de l'activitat trobaras quatre R
punts importants, marcats amb un e Ry s o psie,. s 5, i
ndmero a la imatge:

Sortida a Reus

1. Comprova quantes entrades
queden disponibles ("en estoc").

2. Indica si ets o0 no soci de l'entitat
Vitraris: el preu pot variar segons la
resposta.

3. Escriu el nhombre d'entrades que
vols comprar.

4. Clica el boto taronja "Afegeix a la
cistella" per continuar.

Consell: Si t'equivoques, sempre pots Any Gaudi Ruta Moderista
eliminar l'entrada de la cistella i tornar-ho
a fer.

Estoc, soci/no soci, quantitat i "Afegeix a la cistella"
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Pas 4. Revisa la cistellai continua la compra

Un cop afegida l'entrada, fixa't a la part superior dreta de la pantalla: hi apareixera la
icona d'una cistella amb el nombre d'articles (per exemple, "1 item"). Clica-hi per
revisar la teva comanda.
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La icona de la cistella, a dalt a la dreta

A la pantalla de la cistella, comprova que l'activitat, la quantitat i el preu siguin
correctes i clica el boté taronja "Vés a caixa" per continuar.
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Revisa la comandaiclica "Vés a caixa"
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Pas 5. Introdueix les teves dades

En aquest punt tens dues opcions, segons si ja has comprat abans a Vitraris:

1.- Siéslaprimeravegada, omple directament el formulari de "Detalls de facturacié”
amb el nom, cognoms, telefon i adrega electronica.

euanosis Epugemct fOX @ B

elteu catrey @ensmpie com it

Inicia una sessié. Recordam

Detalls de facturacid
e Cogrons® Informacié addicional

La vostra comanda

,,,,,, sustotal

Formulari d'inici de sessio

2.- Sijahascompratabansi jatens un compte, clicala barrataronja"Jaheucomprat
abans? Feu clic aqui per iniciar sessi¢" i introdueix el teu correu electronic i la
contrasenya.

({jl)/-f/(llf(;)f :‘_)((1/5;/4 Vitraris  Assosiat  Esdeveniments ~  Vendad'entrades Media v Contacts

cultura i tradicia

i l Ja heu.comprat abans? Feu ciic aqui per iniciar sessid

Detalls de facturacio
Nom* Cogrems * Informacié addicional

Notes de ls comanda {opeional)

Adrega electronica *

Cres un compte?

La vostra comanda

Products Subtotal

83.00€
Subtatal 68.00€
Total 68.00€

Targeta de créde / débie eREd s

Podzy pagar

[ Ha Begit§ acospto 1 poltica de prvacidad. *
Realitza la comanda

Si ja ets client, inicia sessio des d'aqui
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Pas 6. Accepta la politica de privacitati confirma la comanda

Revisa el resum de la comanda i, abans de continuar, marca la casella "He llegit i
accepto la politica de privacitat". Tot seguit, clica el boté taronja "Realitza la
comanda".

Subtotal 136,00 €

Total 136,00 €

2 de cridii débic. @ Reds(s

Pagueu mitangan: Senvired/RecSys. Podeu pagar amb (2 vostra targets de cridi

Accepta la politica de privacitat i clica "Realitza la comanda"

Pas 7. Introdueix les dades de la targeta

A la pantalla de pagament, introdueix les dades de la targeta: el numero (16 xifres), la
data de caducitati el codi CVV (les 3 xifres del darrere de la targeta).

Consell: EL CVV mai es demana per teléfon ni per correu electronic. Només l'has d'escriure a
la pagina oficial de pagament.

4 Comercia Global Payments

Detalls del pagament Pagament amb targeta weOEs—me ~
IMPORT 68,00 €
=]
: 8
Comerg: Vitraris (ESPANA)
© Introdueix el teu nimero de targeta
Terminal: 3694630131
(=]
Comanda: 7000003955
Data: 09/09/2026 09:32 () Recordar aquesta targeta com a métode de pagament
= en aquest dispositiu/navegador.
En seleccionar aquesta opcié, consenteix [ds de Cookies
eyl Comanda 3955 Topics per & aquesta fnaital Podeu consuar a Poliica de
Cookies completa agui*.
Cancel-lar Acceptar

Pantalla de pagament amb targeta

Pas 8. Confirma la compra amb el banc

Alguns bancs demanen confirmar la compra des del mobil (rebras una notificacio de
l'app delbanc, o un codi per SMS). Segueix les instruccions que apareguin a la pantalla
del mobil.

Pas 9. Guarda la confirmacio

Quan la compra s'hagi fet, apareixera un missatge de confirmacio i rebras també un
correu electronic amb l'entrada o el justificant al teu correu electronic. Guarda aquest
correu, o imprimeix l'entrada si cal presentar-la en paper.
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Recorda: consells de seguretat

e Compra sempre des de la web oficial (comprova que l'adreca sigui:
https://vitraris.cat/)

* No donis mai les dades de la targeta per telefon o correu electronic
¢ Sitens dubtes durant la compra, pots trucar-nos o preguntar a la propera sessio

* Ves amb calma: no hi ha pressa, pots tancar el navegador i tornar-ho a intentar
quan vulguis
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